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กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสว่นราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(ร้อย
ละ)

มิติภายนอก  75
1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยทุธศาสตร์ประเทศ /แผนยุทธศาสตรก์ระทรวง /ตวัชี้วัด

ระหว่างกระทรวงที่มเีป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกจิหลักของกรม 
 

1.1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง 10
1.2  ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มเีป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) - 
1.3  ร้อยละของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ไม่มีชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน มีการพัฒนาเข้าสู่       

การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
(อยู่ระหว่างการพิจารณาชื่อตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียด) 

- 

1.4  ร้อยละของเกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาให้มีความปราดเปรื่องด้านบัญชีสามารถนําความรู้ทางบญัชี  
ไปใช้ประโยชน์ได้ 
(อยู่ระหว่างการพิจารณาชื่อตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียด) 

- 

การประเมิน
ประสิทธิผล (65) 

1.5  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาสหกรณ์อย่างย่ังยืน 
(อยู่ระหว่างการพิจารณาชื่อตัวชี้วัด น้ําหนัก เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียด) 

- 

การประเมินคุณภาพ 
(10) 

  2. คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) 
     (อยู่ระหว่างการพิจารณากําหนดกระบวนงานที่จะนํามาจัดทําข้อตกลงการให้บริการ) 

10

มิติภายใน  25
3.  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

(5)
2.5
2.5

4.  การประหยดัพลังงานของส่วนราชการ 5 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ (15) 

5.  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 5 
การพัฒนาองคก์าร 
(10) 

6.  การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจดัทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 

(5)
1 
4 

 7.  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 5 
รวม 100
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มิติภายนอก : การประเมินประสิทธผิล 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 : ร้อยละของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ไม่มชีั้นคุณภาพการควบคุมภายใน มีการพัฒนาเข้าสู่การจัดชั้นคุณภาพ      
การควบคุมภายใน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  

คําอธิบาย : 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดอยู่ระหว่างดําเนินการเจรจา 
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ตัวชี้วัดที ่1.4 : ร้อยละของเกษตรกรที่ไดร้ับการพัฒนาให้มีความปราดเปรื่องด้านบัญชีสามารถนําความรู้ทางบัญชีไปใช้
ประโยชน์ได ้
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  

คําอธิบาย : 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดอยู่ระหว่างดําเนินการเจรจา 
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ตัวชี้วัดที่ 1.5 : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาสหกรณ์อย่างย่ังยืน 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :  

คําอธิบาย : 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดอยู่ระหว่างดําเนินการเจรจา 
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มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2  :  คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

น้ําหนัก       :  ร้อยละ 10 

คําอธิบาย     :  

• พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 กําหนดให้    
ส่วนราชการต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการ       
ได้ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   
อย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน     
เพื่อประชาชน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ปรับเป็นตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวน   
การของส่วนราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก     
3 กระบวนการเพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ไดก้าํหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงานภาครัฐ
ในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบการ
เข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และ
ค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้
มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
มีกระบวนงานบริการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้ว จํานวน 43 งานบริการ จาก 40 กรม 

• ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลงระหว่าง
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ําที่ทั้งสองฝ่าย
ยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการ
มีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ ข้อกําหนดการให้บริการ ระดับ
การให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดทําข้อตกลงระดับการใหบ้รกิาร
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังหน่วยงานอื่นๆ เพิ่มขึ้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ โดยให้ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (Service 
Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้องดําเนินการตามตัวชี้วดัดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ         

ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

6 

 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่สําคัญตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีการจัดทําแผน  
การปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเป็นระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุง
กระบวนงานที่นําไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการดําเนินการตามแผนปรับปรุง/
พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการ
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
เป็นการประเมินความต่อเนื่องของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับ           

การให้บริการ โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ)

1.1 รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
ที่ได้จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

1 

1.2  ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ เกณฑ์การประเมินเป็น ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ (เฉลี่ย)  

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

5 

1.3  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บรกิารตามข้อตกลงระดับ 
การให้บรกิาร เกณฑ์การประเมินเป็น ดังนี ้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจความพึงพอใจ ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85  

4 

รวม 10 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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เกณฑ์การคํานวณคะแนนกลุ่ม 1 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

ร้อยละ  (Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 รายงานความกา้วหน้าของการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ ที่ได้
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

1 SM1 (W1 x SM1) 

1.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานบรกิาร เทียบกับแผนการ
ปรับปรงุฯ 

5 SM2 (W2 x SM2) 

1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงระดับการ
ให้บรกิาร 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 
โดยที่  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ   

     ∑ Wi  
 

กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มี
การจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  เป็นการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม คือ ส่วน
ราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และต้องจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ
เพิ่มในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และส่วนราชการใหม่ที่มีการจัดทําข้อตกลง
ระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก  โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก

2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับ 1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด ) แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  
(A – F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และ
จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 

ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ 
ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานบริการเทยีบกับแผนการ
ปรับปรงุ ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจ
ความพึงพอใจ  

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

4 

รวม 10 

เกณฑ์การคํานวณคะแนนกลุ่ม 2 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความสําเร็ จของการจัดทํ า

ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการ
ปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อกระบวนการให้บรกิารตาม
ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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โดยที่  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ  

พัฒนาสมรรถนะองค์การ 
     ∑ Wi  

เงื่อนไข: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการและการ

จัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดําเนินการจัดส่งเอกสาร
ข้อมูล ดังนี้ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th 

 2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  

 2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ  

 2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการ ตาม
แผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และจัดส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

4. ให้ทุกส่วนราชการรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ              
ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน   

5. สําหรับส่วนราชการที่มีกระบวนงานที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ การประเมินผล
จะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ  

6. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ดําเนินการ
โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

หมายเหตุ: 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพื่อประโยชน์ต่อ
ส่วนราชการในการนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
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2. กระบวนงานบริการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ พิจารณา
จากงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจํานวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นกระบวนงานที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง 
Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนําเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single Window) หรือเป็น
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชน โดยเป็นกระบวนงานที่มีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

 

แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
กลุ่ม 1 ส่วนราชการที่จัดทําขอ้ตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ดังนี ้ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 รายงานความก้าวหน้าของ
การดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา
งานบริการที่ ได้จัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานความก้าวหน้าฯ ตามแบบฟอร์ม 1 ทาง
อีเมล์ 
goodservice@opdc.go.th หรือหนังสือราชการ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 1.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) 
ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน (ในระบบ e-
Sar) 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 1.3 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 
 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

85  
กลุ่ม 2 ส่วนราชการที่มีการจดัทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วนราชการที่มี
การจัดทําขอ้ตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ดังนี้  
ตัวชี้วดัยอ่ยที่ 2.1 ระดบัความสําเรจ็ของการ
จัดทาํขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ดงันี ้
 

 ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ ตามแบบฟอร์ม 
การปรั บปรุ งกระบวนงาน  A-F (ภาคผนวก  ก )  ทางอี เมล์
goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือ ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

  ส่วนราชการจัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการใหม่ 
      ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

  ส่วนราชการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ 
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอร์ม 3) ซึ่งประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 ชื่องานที่ให้บริการ 
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เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

11 

 

การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
 ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอบเขตการให้บริการ ประกอบด้วย สถานที่/ช่องทางการ

ให้บริการ และระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ข้อกําหนดการให้บริการ ประกอบด้วย เอกสารหรือหลักฐานที่

ต้องใช้ และค่าธรรมเนียม 
 ระดับการให้บริการ ประกอบด้วย ระยะเวลา และคุณภาพของ

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 ขั้นตอนการให้บริการ โดยระบุขั้นตอนการให้บริการ และ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 การรับเรื่องร้องเรียน ที่ให้ระบุช่องทางในการร้องเรียน 

    ทั้งนี้ การพิจารณาจะประเมินจากความครบถ้วน สมบูรณ์ของ  
การจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการ
ใหม่ให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบ
ของประกาศข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสม
โดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน  

  จัดส่งแผนการปรับปรุงฯ ข้อตกลงระดับการให้บริการ และ
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานความก้าวหน้าฯ ตามแบบฟอร์ม 1 ทาง
อีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือหนังสือราชการ ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.2 ร้อยละ (เฉลีย่) ผลสําเร็จ
ของการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงานบรกิาร 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

 ส่วนราชการจัดส่งรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตาม
ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ ร้อยละ 

65 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

75 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : อยู่ระหว่างดําเนินการ 
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มิติภายใน : การประเมนิประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3  :  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเปน็  2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีที่ 1  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  2.5 

 

กรณีที่ 2  ส่วนราชการไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  5 

 

ตารางแสดงสดัส่วนน้ําหนัก (ร้อยละ 5) 
 

งบประมาณประจําป ี น้ําหนัก 
กรณีที ่

รายจ่ายลงทนุ ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 

กรณีที่ 2 - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1  :    การเบิกจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทนุ  

น้ําหนัก   :    ร้อยละ 2.5 

คําอธบิาย : 
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ  

• รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณ
รายจ่าย รหัสลักษณะงานตําแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให้ 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย X  100 
 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

14 

 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  รายจ่าย
ลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงิน   ตาม พ.ร.บ. จะใช้
วงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการคํานวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย     

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ร้อยละ 72.79 66.27 67.77 …. 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน   
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 

แนวทางการประเมินผล :   

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ  ทั้ งที่ เ บิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  
ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1 )  แบบ จัดทํ า แผน / ร าย ง านผลกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม  
งบรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558  
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางโสภา  พงศ์สุพพัต เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4201 
  ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
 2. นางสาวสิริวรรณ  คูหาสวัสด์ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2212 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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  ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานคลัง 
 3. น.ส. อุดาการ  กุหลาบเหลือง เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2406 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายพิษณุ  อยู่หาญ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2227 
  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.2   : การเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

น้ําหนัก   :     ร้อยละ 2.5 

คําอธบิาย : 
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้ อัตราการ             

เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม       
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 
เงื่อนไข :  

                   เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
                 ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการคํานวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 
 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม      

ร้อยละ 94.58 90.27 90.48 …. 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล         
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ  
ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1 )  แบบ จัดทํ า แผน / ร าย ง านผลกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม  
งบรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558  
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่ า ย  ประจํ า ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
 

 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางโสภา  พงศ์สุพพัต เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4201 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
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  ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
 2. นางสาวสิริวรรณ  คูหาสวัสด์ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2212 
  ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานคลัง 
 3. น.ส. อุดาการ  กุหลาบเหลือง เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2406 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายพิษณุ  อยู่หาญ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2227 
  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 4  : การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

หน่วยวัด  : ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธิบาย  :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการ
สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ํามัน
เชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

 

เหตุผล : 

พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม         
แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้องพึ่งพาพลังงาน     
จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่ม     
ความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช้พลังงานลง
ให้ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลด   
การนําเข้าน้ํามันจากต่างประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

1.  ด้านไฟฟ้า 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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 กําหนดให ้  

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
 (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557  
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จํานวน
บุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนําไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการ
นั้นและมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไป
จริงในกิจการของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 
กันยายน 2558 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้
ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วนําไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้าํมันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ํามันจริง 
ปริมาณการใช้น้ํามันจริง 

 กําหนดให ้  

- ปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน  (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วนําไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของส่วน
ราชการนั้นและมีการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน่วยของ
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน 
แล้วนําไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู่ 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร  
มีน้ํามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซิน
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หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการคํานวณดังต่อไปนี้: 

 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็น
ราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรม
นั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตาม
เป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.  ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ

คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณที่ สนพ. กําหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหต ุ:  
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1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่  
3, 4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีค่าน้อยกว่า           

-0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกนั เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสว่นราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จาํนวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
 

 2.  ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ํามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม

สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการคํานวณค่าดัชนีการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 
หมายเหต ุ:  
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1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 
4 และ 5 

2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีค่าน้อยกว่า 

-0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณสี่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จาํนวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
 
 
แผนภาพแสดงการใหค้ะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ  

 

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > รอยละ50 

AEU < 90% SEU 
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  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
 

 
2) ส่วนราชการต้องส่งผลการดําเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 เวลา 24.00 น.  
3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 

ธันวาคม 2557 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการดําเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ํามันเชื้อเพลิง ใน
ระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2558 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน่วยงานในสว่นราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมที่จดัต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึน้เป็นหน่วยงานภายใน แต่ไมป่รากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของส่วน
ราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ต้ังของส่วนราชการว่า ต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการ
ดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยู่นั้น 

ส่วนราชการ ที่มีจํานวนหน่วยงานในสังกัดและหรอืในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ โดย
ส่วนราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอน
เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนหน่วยงานทั้งหมด  

- ตัวอย่าง: ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุก
ขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รบัคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนน
ส่วนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 
4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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แนวทางการประเมินผล : 

1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ  2558  
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 
- มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ 2558 และภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใช้พลังงานของ
ส่วนราชการเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน ประจําปีงบประมาณ  2558 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มนีาคม 2558) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2558 - กันยายน 2558) และหลกัฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหน้าส่วนราชการ 
 ข้อมูลทีส่่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2558  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามข้อ 3) ให ้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจกิายน 2558 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
ซึ่งหลักฐานอ้างอิงจะเป็นเลขที่หรือลําดับครัง้ของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช้
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 

 

 

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟ้า 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ  

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้
ไฟฟ้าประจําปี
งบประมาณ 2558 
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. 
กําหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละเดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เช่น  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทาํงาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เข้ามาใช้บริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข้ จํานวนชั่วโมงการทํางาน ขนาดพื้นที่ของ
อาคาร เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ พ้ืนที่ของ
อําเภอที่ต้ัง พ้ืนที่ของจังหวัดที่ต้ัง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

ตามข้อ 1) ที่สว่นราชการรายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจกิายน 2558 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
 

 

 
 

  
   * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมลูต่างๆ ผ่าน www.e-

report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

* การจัดทําข้อมูลตัวแปรต่างๆ ตามข้อ 1) และการรายงาน 
ตามข้อ 2) พรอ้มทั้งรายละเอยีดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 
นั้น สนพ. ได้จาํแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการ โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและสาํนักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีตํารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอดุมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
9. กลุ่มสถานีวิทยุและสถานีเครือ่งส่งสัญญาณ 
 

 ให้ส่วนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คู่มือการจัดทําข้อมูล
และรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น ตาม
เอกสารแนบทา้ยเป็นภาคผนวก xx หรือ download ได้ที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2558/handbook/ 

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  
 

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการ 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 

ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ  2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่
ใช้จริง (kWh; 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ 
2558 ครบถ้วน 12 
เดือน นับต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน  
หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของส่วนราชการ 
ประจําปีงบประมาณ 2558 เป็นข้อมูลจริงทีเ่กิดขึ้นในแต่ละ
เดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) ที่ใช้จรงิ
ในกิจการของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการ
รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2558 โดยบันทกึผ่าน www.e-
report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 

ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
  

   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

-0.091 ถึง -0.199 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดทาํข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึน้  

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจําปี
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 
เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000 

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000 

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000 

คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

ไฟฟ้า อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ ์
- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการ

จะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน 
   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสงักัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และสว่น
ราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมนิ มารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังต่อไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
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จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   

 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปีงบประมาณ  2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - 
มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

ข้อมูลทีส่่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2558  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ สํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เป็นข้อมูลเดียวกันกับที่ส่วนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้า 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

การติดตามและรายงานผลการดําเนนิการตาม
มาตรการประหยัดน้ํามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 
ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ  

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใช้น้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนี
การใช้น้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปีงบประมาณ 
2558 ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละเดือน ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เช่น  จํานวนบุคลากร
ภายใน  (มาทาํงาน ลา ไปราชการ) เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ต้ัง พ้ืนที่ของอําเภอที่ต้ัง พ้ืนที่ของ
จังหวัดที่ต้ัง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงานให้ สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 โดย
บันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
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ออกแบบไว้ เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมลูต่างๆ ผ่าน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใช้น้ํามันมาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว้ 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้น้ํามันของส่วนราชการ 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ด้านน้ํามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 

ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ  2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใช้จริง 
(ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ 2558 
ครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบเสร็จค่าน้ํามนัเชื้อเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย
น้ํามันเชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันใน
แต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการ
ใช้น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงในยานพาหนะของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ 2558 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจรงิ
ในแต่ละเดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลข้อมลูปริมาณการใช้น้าํมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงใน
ยานพาหนะของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงาน
ให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2558 
โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว้  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้น้ํามัน 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ด้านน้ํามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 

ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เทา่กับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รบัการประเมนิผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5   
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว้ 
โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้น้ํามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้น้ํามันจริง  (ลิตร)  
  
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดทาํข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึน้  

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านน้ํามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000 

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000 

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000 

คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้

น้ํามันเชื้อเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ ์

- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 ส่วน
ราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน 

 

 
   วิธีการใหค้ะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสงักัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และสว่น
ราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมิน มารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังต่อไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
จํานวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   

 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางโสภา  พงศ์สุพพัต เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4201 
  ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
 2. นางสาวสิริวรรณ  คูหาสวัสด์ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2212 
  ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารงานคลัง 
 3. น.ส. อุดาการ  กุหลาบเหลือง เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2406 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางเพ็ญศร ี รักจํารูญ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2214 
  หัวหน้ากลุ่มงานบัญชี 
 2. นางสาวสุกันทา  สะเอียบคง เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2226 
  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5   :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  

น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :  
• เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพื่อเป็นการ ลดต้นทุน และ 

ลดความซ้ําซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ   
ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ในการ 
เชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 

• เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
กระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบรกิาร ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway)  
 
แนวทางการประเมินผล :   
ประเดน็ที่ 1 :  บทบาทของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาครัฐ  

1. มีการแต่งต้ัง CIO 

2. CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 หลักสูตร  

3. CIO ดําเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์ดังนี้  

3.1  มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 2561 

3.2  มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์  

3.3  มี ก า ร พัฒน า ร ะ ดั บ ก า รพั ฒน า  ( Maturity Level)  ข อ ง บ ริ ก า ร อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์             
(e-Government Service) ของหน่วยงาน ในระดับที่สูงขึ้นอย่างน้อย 1 บริการ 

เกณฑ์การประเมินผล 

ระดับ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 มีการแต่งต้ัง CIO และยังไม่ได้ดําเนินภารกิจตามที่กําหนดในแนวทางประเมิน 
2 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  1 ข้อ 
3 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  2 ข้อ  
4 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  3 ข้อ 
5 มีการแต่งต้ัง CIO และดําเนินภารกิจได้  4 ข้อ 

 
ประเด็นที่ 2 :  การจัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)  

1.  มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.  มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อมกับศูนย์

ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC)  
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3.  มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update)  
4.  มีการสํารองข้อมูล (Back up) 
5.  กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ช่ัวโมง (Recovery)  

เกณฑ์การประเมินผล 

ระดับ เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 
1 ดําเนินการได้ตามข้อ 1  1 คะแนน 
2 ดําเนินการได้ตามข้อ 2  1 คะแนน 

3 ดําเนินการได้ตามข้อ 3  1 คะแนน 

4 ดําเนินการได้ตามข้อ 4  1 คะแนน 

5 ดําเนินการได้ตามข้อ 5  1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 
หมายเหตุ   แนวทางการประเมินผลในประเด็นอื่นๆ อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางกฤษณา  กฤษณวรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2312 
  ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. นางบุษกร  ศิริมงคล เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2402 
  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวกนกพรรณ  ชํานาญกิจ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2317 
  ผู้อํานวยการกลุ่มระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2. นางวัชรี  วัชระสีมานันท์ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2226 
  ผู้อํานวยการกลุ่มตรวจสอบข้อมูลและบริการสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดที่ 6  :    การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร  

น้ําหนัก      :    ร้อยละ 5 

คําอธิบาย   :  
• การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่

เป็นกลไกท่ีทําให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การกําหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบ
ระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) 
ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานของ
องค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 1 
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 

รวม 5 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1  

คําอธิบาย:  
• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพ   

ในปัจจุบันของส่วนราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล้อม              
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายที่สําคัญ
ในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้ส่วนราชการเข้าใจและนําไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ 
รวมทั้งประกอบการดําเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่สําคัญ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลงัระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน 
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน  
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทนัสมัย  
 
เงื่อนไข :  

1. จัดทําข้อมูลลักษณะสําคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)  โดยส่วนราชการต้องจัดทําข้อมูลให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ      
6 เดือน 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 

น้ําหนัก    :  ร้อยละ 4  

คําอธบิาย  :  
• ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองค์การ 

(Organization Deveopment Survey) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ 
(http://www.opdc.go.th/ges) ในระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผนและดําเนินการ
พัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง 

• แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่ประกอบด้วยคําถามจํานวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
การกําหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบ่งการ
วัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) 
ข้อคําถามตามภาคผนวก 2 

• คําถามด้านการกําหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนดเป้าหมายของ

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางของ
องค์การอย่างเป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบท
ขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงาน
จากการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกําหนดแผนปฏิบัติการ 
และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย
ของหน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การกําหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การกําหนด
ภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล 

• คําถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการทํางานให้สามารถทํางานประสานกัน 
และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และช่วยสนับสนุนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนดภาระหน้าที่      
ที่ชัดเจนของกลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการทํางาน จากความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน 
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- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนดขั้นตอนการทํางานและ
การประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัด
สภาพแวดล้อมการทํางาน ที่เอื้อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงานให้สามารถทํางานแทนกันได้ 

• คําถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล

และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ให้สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
และความโปร่งใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน 
และการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจําเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรให้บุคลากรสามารถทํางานได้บรรลุตามเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความก้าวหน้าในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

• ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 

แนวทางการดําเนินการ: 
• ส่วนราชการดําเนินการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ตามจํานวนขั้นตํ่าและระยะเวลาที่กําหนด กรณีที่ส่วนราชการมีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจน้อยกว่าจํานวน
ขั้นตํ่า จะไม่สามารถตรวจสอบผลการสํารวจเพื่อนําไปดําเนินการตามข้อกําหนดของตัวช้ีวัดได้ 

• ส่วนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านทางเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งแสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ “9 Cells” ที่แต่ละช่องจะมี
สัญลักษณ์รูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแล้ว 

  สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ 

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 
• ส่วนราชการนําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์    

สีเหลืองหรือสีแดง จํานวน 1 ช่อง โดยมีแนวทางการดําเนินการและข้อแนะนําในภาคผนวก 3 กรณีส่วนราชการ        
มีจํานวนช่องที่มีสัญลักษณ์หน้าสีเหลืองหรือสีแดง มากกว่า 1 ช่อง ให้ดําเนินการเพียง 1 ช่อง โดยมีวิธีการเลือกแบ่งเป็น 
2 กรณี ดังนี้ 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
เกษตรกรและระบบสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

41 

 

 
 
 
 
 

− กรณีที่ 1 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal ส่วนราชการต้องดําเนินการพัฒนาองค์การในช่อง
ที่มีลําดับการพัฒนาเป็นลําดับแรก ตัวอย่างเช่น ช่องที่  เป็นสีเขียว ช่องที่  เป็นสี
เหลือง และช่องที่  เป็นสีแดง ส่วนราชการต้องดําเนินการในช่องที่  

 
 

− กรณีที่ 2 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ช่องหลัง ได้แก่  Organization Design  
Organization Management  Department Design  Department Management  
Individual Design  Individual Management ให้ส่วนราชการเลือกช่องมาดําเนินการพัฒนา
องค์การได้ตามความเหมาะสมโดยไม่จําเป็นต้องเรียงตามลําดับ 

• กรณีส ่วนราชการมีผลการสํารวจเป็นสัญลักษณ์สีเข ียวทั ้งหมด  ให้รายงานผลการ
ดําเนินการตามแบบฟอร์มที่ 2 ในภาคผนวก 1 และจัดส่งผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน โดย
สํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหน่วยงานเข้า Site Visit เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และนําไปเผยแพร่
เป็นกรณีศึกษาต่อไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วนราชการ
ดําเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 
 

4 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยู่กับผลการสํารวจและสิ่งที่ส่วนราชการต้องดําเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดศึกษาเพิ่มเติมจากจากภาคผนวก 3 
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เกณฑ์การให้คะแนน:   

 กําหนดเป็นระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของระดับการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับความสาํเร็จ (Milestone) คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนในภาคผนวก 3 ผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จาก
เว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. 

 2. ส่วนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง 1 ช่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการสํารวจโดยระดับของ
การดําเนินการในแต่ละช่อง เป็นดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 3) 

 การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของการ

บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ระดับ 2 ส่วนราชการมีการสื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั้งส่วน

ราชการ 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินการ 

 การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ระดับ 2 หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของส่วน

ราชการ และพันธกิจ โดยนําความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หน่วยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ระดับ 4 หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 
ระดับ 5 หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 การกําหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
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ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและ

ส่วนราชการ 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับบุคคลระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 

ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การทํางาน
ประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 

 การบรหิารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานมา

ใช้เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย
ของส่วนราชการ 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือของ

บุคลากรในส่วนราชการ 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ และรายงาน

ผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ

และรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 

ระดับ 1 หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน่วยงานที่ต้องปรับปรุง โดยคํานึงถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองค์ความรู้ และเทคโนโลยี / ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน / การควบคุมค่าใช้จ่าย / ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการ (อย่างน้อย 3 กระบวนการ)  
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 การบริหารจัดการระดบัหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ดําเนินงานมาใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน / ส่วนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้เวลา

อย่างเหมาะสม และสามารถทําให้เกิดการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อให้แผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 การออกแบบการทาํงานระดับบคุคล (Individual Design: ID) 

ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห์ และกําหนดปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการทํางานของระดับบุคคล โดย
คํานึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําให้บุคลากรสามารถดําเนินงานได้

บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจหรือเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมีข้อเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
 การบริหารจัดการระดบับุคคล (Individual Management: IM) 

ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อให้เกิดความ
ทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้เกิดความทุ่มเท

ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร และมีข้อเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนาให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
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เกณฑ์การคาํนวณคะแนนตวัชี้วัดที่ 6 : 

การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 6 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการคํานวณจาก
ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดที่ 6.1 และตัวช้ีวัดที่ 6.2 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 

โดยที่  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

     ∑ Wi  

แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่ง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคญัขององค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการของ
ตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 

 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ  
 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดส่ง
รายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-SAR) ของสาํนักงาน 
ก.พ.ร. ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน และความ
ครบถ้วนทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 
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การประเมินผล ส่วนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่ง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นระดับของการ
ดําเนินการพัฒนาองค์การ ตามภาคผนวก 2  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ที่ส่วนราชการส่งผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 

 
 

คําอธบิายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) : 
  

• ผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคําถาม 
• จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ตามหลักสถิติ 

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สัดส่วนร้อยละ 30 สําหรับข้าราชการกลุ่มบริหารและอํานวยการ และใช้สูตรการ
คํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane สําหรับกลุ่มวิชาการและกลุ่มทั่วไป เนื่องจากเป็นหลักสถิติที่
ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้ข้อมูลจํานวนข้าราชการจาก
รายงานลักษณะสําคัญองค์การของส่วนราชการ  

• สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคํานวณ คือ  
 
 

  
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

            N = ขนาดของประชากร        
             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

(ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 
• ส่ วนราชการสามารถตรวจสอบจํ านวนผู้ ตอบแบบสํ า รวจขั้ น ตํ่ าของแ ต่ละ 

ส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบสํารวจออนไลน์  
• ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบ

การประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กําหนดจํานวนขั้นตํ่าที่จะเข้าตอบ
แบบสํารวจที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบสํารวจจํานวนมาก
เท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และนําไปสู่การพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น 
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ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังต่อไปนี้ 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ส่วนราชการเข้าตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให้ครบตามจํานวนขั้นตํ่าที่กําหนด 

29 ก.ค. – 22 ส.ค. 57 

2. ผู้รับผิดชอบเข้าตรวจสอบผลการสํารวจผ่านทางระบบ admin เพ่ือนําไป
วิเคราะห์และวางแผนการดําเนินการ 

28 ส.ค. 57 

3. ส่วนราชการดําเนินการพัฒนาองค์การ ในช่องที่มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือ
สีแดงจํานวน 1 ช่อง ตามเงื่อนไขที่กําหนด 

ต.ค. 57 – ส.ค. 57 

4. ส่วนราชการจัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านทางระบบ e-
SAR   

ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

5. ส่วนราชการจัดส่งหลักฐานการดําเนินการพัฒนาองค์การผ่านทางระบบ 
e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 

"เครื่องมือการประเมนิผลดา้นการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกสาํคัญสู่การพัฒนาองค์การ  
ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากที่สุด" 

 
 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  1. ผู้อํานวยการสํานัก/ศูนย์ ในส่วนกลาง 
 2. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล : ผู้ได้รับมอบหมายจากผู้อํานวยการสํานัก/ศูนย ์ให้เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินการตามหลกัเกณฑ์  
 การประเมินสมรรถนะองค์การ 
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ตัวชี้วัดที่ 7   :  ระดับคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
 

น้ําหนัก    :  ร้อยละ 5 
 

คําอธิบาย :  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment)      
ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยได้กําหนด
เป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบหลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดยจําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการ
ประเมิน และแปลงไปสู่คําถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  
 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน   
  5. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานต่ํา 
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    0-1.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานต่ํามาก 
เงื่อนไข : 1) สาํนักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มองค์การมหาชน 
   2) สํานักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มหน่วยงานส่วนกลางและจังหวัด  
   3) ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไม่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  
 

กลุ่มเป้าหมาย*

ประเด็น 

หน่วยงาน
ส่วนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องค์การมหาชน 

1. ระบบประเมินที่ดําเนินการ คํารับรองการปฏบิัติราชการ - 
 

คํารับรองการปฏบิัติงาน 

2. ส่วนราชการเจ้าภาพระบบ
ประเมินในปัจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. - 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินที่ ก.พ.ร. 
กําหนดในรูปของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
 

- เช่นเดียวกับส่วนกลาง
และจังหวัด แต่รูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องค์การ 

4. เกณฑ์การประเมิน คะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น 5 ระดับ  
 

- คะแนนเต็ม 5 แบ่งเป็น 
5 ระดับ 

5. รอบระยะเวลาประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558  - ปีงบประมาณ พ.ศ.
2558  

 
6. เครื่องมือที่ใช้ประเมิน  คู่มือการประเมิน/ แบบฟอร์ม/ แบบ

รายงาน/ ระบบ IT  
-  คู่มือการประเมิน/ 

แบบฟอร์ม/ แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

7. ผู้ประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก - ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/
ท่ีปรึกษาภายนอก 

8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โล่รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณ 

- โล่รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโล่รางวัล สําหรับหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได้แก่  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา เกี่ยวกับวัฒนธรรม คุณธรรม (Integrity Culture) 
และคุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ใช้วิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
interview) หรือทางไปรษณีย์ 
 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินจากข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เกี่ยวกับความโปร่งใส (Transparency) ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชัน (Corruption) ใช้วิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face interview) 
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 3) แบบประเมิน Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เป็นการประเมินการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับความโปร่งใส (Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรม 
(Integrity Culture) โดยหน่วยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมิน โดยแนบเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบหรืออ้างอิง โดยใช้แบบประเมิน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน 

ประเดน็การสาํรวจตามองคป์ระกอบ ดังนี ้

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เครื่อง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EIT Q1 การให้ข้อมูลโครงสร้างของหน่วยงาน หน้าที่รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชดัเจน 
EIT Q2 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ เป็นอย่างด ี

EIT Q3 
การเปิดเผยขั้นตอน และมาตรฐานระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานให้บริการต่างๆ 
อย่างเพียงพอ 

EBIT IT1 การประกาศเผยแพร่แผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปีงบประมาณ 

กา
รใ

ห้แ
ละ

เปิ
ดเ

ผย
ข้อ

มูล
 

EBIT IT2 
การดําเนินงานเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายโครงการทั้งหมดให้
สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์หรือสื่ออื่นๆ 

EIT Q4 ให้ข้อมูลขั้นตอน/มาตรฐานการให้บริการที่ใช้ในการดําเนินงานอย่างเพียงพอ 
EIT Q5 การให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หน่วยงานกําหนด 
EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

มา
ตร
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นก
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ให

้บร
ิกา

ร 

EBIT IT4 มีคู่มือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
EIT Q6 ทํางานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
EIT Q7 การบริหารจัดการ เพื่อให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

EBIT IT5 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการตามภารกิจหลักเป็นมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

EBIT IT6 
การแสดงขั้นตอนการให้บริการตามภารกิจหลัก อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และเวลาที่ใช้
ในการดําเนินการให้ประชาชนทราบอย่างชดัเจน 

เป็
นธ

รร
ม 

ไม่
เล

ือก
ปฏ

ิบัติ
 

EBIT IT7 การให้บริการตามภารกิจหลักโดยจัดลําดับก่อน-หลัง 
EIT Q8 ดําเนินงานให้บริการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการทํางานเป็นอย่างด ี

กฎ
/ร

ะเ
บีย

บ 

EBIT IT8 
ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการ 

EBIT IT9 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 

EBIT IT10 
การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ 
 

EBIT IT11 การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT12 
การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 

กา
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ีส่ว
นร

่วม
 

EBIT IT13 
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

EIT Q9 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
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EBIT IT14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เครื่อง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EBIT IT15 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของ
กรมหรือเทียบเท่า 

EBIT IT16 การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

กา
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มูล
 

EBIT IT17 ผลการประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน 

EIT Q10-1 
การแก้ไขข้อร้องเรียนของท่านอย่างเหมาะสม (เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา กระบวนการ
รับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เป็นต้น) 
 

EBIT T18 
การประกาศเผยแพร่ขั้นตอน กระบวนการในการร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

ขั้น
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EBIT T19 การกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

EIT Q10-2 
มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่และความประพฤติของ
เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม 
 

EIT Q10-3 วิธีการร้องเรียนนั้นสามารถทําได้ง่าย 
EBIT IT20 การกําหนดช่องทางการร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ช่อ
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EBIT IT21 การกําหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้าง 
EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องร้องเรียน หรือการแจ้งผลดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

EBIT IT22 
การรายงานผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
 

EBIT IT23 
มีมาตรการที่ต้องดําเนินการก่อนการรับเรื่องร้องเรียนต้องมีการแจ้งรับเรื่องร้องเรียน
ภายในกําหนดเวลา 15 วัน 
 

EBIT IT24 การรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
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EBIT IT25 รายงานสรุปผลการดาํเนินการเรื่องร้องเรียนในรอบเดือน 
EIT Q11 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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 EIT Q12 ปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย 
EIT Q13 ปฏิบัติหน้าที่โดยดําเนินการตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง ไม่ผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได้) 

EIT Q14 มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการให้บริการ (ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
กระตือรือร้น เต็มใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน) ดัช

นีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 
(A

cc
ou

nt
ab

ili
ty

 In
de

x)
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ

ตา
มบ

ทบ
าท

หน
้าท

ี่ 

 

EIT Q15 ปฏิบัติหน้าที่โดยมีความรับผิดชอบต่อผลจากการดําเนินงานในหน้าที่ 

EIT Q16 
การรับรู้ต่อการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้ผู้ใช้บริการพาไปสถาน
บันเทิง รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกหรือประโยชน์อื่นใด 
 

EIT Q17 
ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือผลประโยชน์ตอบ
แทนอื่นใด 
 

EIT Q18 การเอื้อประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 

มุม
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EIT Q19 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม มีการใช้ชื่อหน่วยงานหรือตําแหน่งอํานาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิด มีการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น การวิ่งเต้นในทางมิชอบ การบริจาคเงิน
เพื่อให้บุตรหลานเข้าโรงเรียน และการให้งานแก่ญาติมิตร เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอื่น 
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 EIT Q20-2 
ความถี่ในการให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือผลประโยชน์อื่นใด แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
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ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เครื่อง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EIT 
 
 
 

Q20-3 
 
 
 

จํานวน (มูลค่ารวม) ในการเสนอให้สินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงต่างๆ หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 
 
 

IIT Q1 ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน โดยยดึม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

IIT Q2 
ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน โดยยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่ใช้ตําแหน่งหรืออํานาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ 

IIT Q3 
ปฏิบัติบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตน ด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบริหาร 

IIT Q4 ทํางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างเป็นธรรม 
IIT Q5 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

IIT Q6 
ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/การเมืองท้องถิ่น 

IIT Q7 
เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการที่อาจให้คุณให้โทษแก่
ผู้รับบริการ 

IIT Q8 
การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค การอํานวยความสะดวกหรือการให้
ความบันเทิง การชักชวน หรือการประนีประนอม 

IIT Q9 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ในเทศกาล/วันสําคัญต่างๆ เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 

IIT Q11-Q20 ความเชื่อม่ันของบุคลากรในหน่วยงานต่องานและบรรยากาศในการทํางาน 

IIT 
Q21-
11 ระบบการแจ้งเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 

IIT 
Q21-
12 ระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต (whistleblower protection system) 

IIT 
Q21-
13 

ระบบการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น สายด่วน/เว็บไซต์/ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
ฯลฯ 

IIT 
Q21-
14 ระบบการให้รางวัล/เชิดชูเกียรติแก่ผู้ซ่ือสัตย์สุจริต 

IIT 
Q21-
15 ระบบการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริต 

IIT Q22 
มีขั้นตอนการลงโทษผู้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันที่เหมาะสม (การพิจารณาและการ
กําหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ) 
 

IIT Q23 
การติดตาม ตรวจสอบและลงโทษผู้กระทําการทุจริตคอร์รัปชันสามารถทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

IIT Q24 
มีการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน (เชน่ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาชน ภาครัฐ) เพื่อการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานที่เป็นอิสระ 
IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถป้องกันการทุจริตได ้

IIT Q27 
มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพ 
และป้องกันการทุจริต 

IIT Q28 รับรู้ถึงแผนการปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างด ี

IIT Q29 
เปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่/แลกเปลี่ยนหลักการ แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านทุจริตอย่างเปน็ทางการ เช่น มีเวที/บอร์ด 

IIT Q30 มีการให้ข้อมูลระบบการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดัช
นีวั

ฒ
นธ

รร
มค

ุณ
ธร

รม
ขอ

งอ
งค

์กร
 (I

nt
eg

rit
y 

Cu
ltu

re
 In

de
x)

 

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กร

 (O
rga

ni
za

tio
n 

Cu
ltu

re
) 

 

IIT Q31 
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย เครื่อง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 

EBIT IT26 การดําเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
EBIT IT27 การดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
EBIT IT28 การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส 
EBIT IT29 การถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

IIT 
Q32-
11 

ความถี่ของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 

IIT Q32-111 จํานวนของการเสนอให้เงิน/สิ่งของมีค่าอื่นๆ 

IIT 
Q32-
12 

ความถี่ของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม
ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอลฟ์ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT Q32-121 จํานวนของการให้ความบันเทิง/การเสนอให้ความสะดวกสบาย เช่น โปรแกรม
ท่องเที่ยวต่างประเทศ การออกรอบตีกอลฟ์ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT 
Q33-
12 ความถี่ของการให้ความอุปถัมภ์ 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ตร

ง 

IIT Q33-121 จํานวนของการให้ความอุปถัมภ์ 

IIT Q33 
การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการให้ความ
อุปถัมภ์ เป็นสิ่งที่ต้องให้กันตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ) 
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IIT Q34 
การให้เงิน สิ่งของมีค่า หรือการให้ความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการให้ความ
อุปถัมภ์ ส่งผลกระทบในทางลบกับการบริหารงานบุคคล 

IIT Q39-1 ความถี่ของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง 
IIT Q39-2 จํานวนของการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพ้อง 

IIT Q40-1 
ความถี่ของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร
งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น) 
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IIT Q40-2 
จํานวนของการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร (เช่น ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ บริหาร
งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น) 
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IIT Q41 
การรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างไม่สมควรหรือมากเกิน
ความจําเป็น (เช่น ใชเ้งินผิดวัตถุประสงค์ บริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น) 

IIT Q43 
ความถี่ของการได้รับคําสั่งที่ไม่เป็นธรรม เช่น คําสั่งย้าย การแตง่ตั้ง การเลื่อนตําแหน่ง 
การมอบหมายงาน เป็นต้น โดยไม่มีสาเหตุอันควร 
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IIT Q44 
ความถี่ของการได้รับการร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทํางานส่วนตัวไม่ใช่
งานราชการ ซ่ึงสร้างประโยชน์ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น  

IIT Q45 
การร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทํางานส่วนตัวไม่ใช่งานราชการดังกล่าว 
ส่งผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการทํางานในหน้าที่ 
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IIT Q46 ผลเสียของการไม่ปฏิบัติตามคําสั่งที่ไม่เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชา 
 
 
EBIT = Evidence base Assessment  
EIT = External Integrity Assessment 
IIT = Internal Integrity Assessment  
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 

1 ) ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) กับหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน 

2)  ประสานหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเพื่อ 
- ขอรายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด 
จํานวน 2 คน เพื่อเป็นผู้ประสานงานประจํา
หน่วยงาน 

- ขอรายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้าง
ของหน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด

- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้ส่วนได้เสีย กับ
หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 

- ให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินตอบคําถาม
และรวบรวมขอ้มูลหลักฐานประกอบตาม
แบบประเมินเชิงประจักษ์สําหรับหน่วยงาน 
(แบบประเมิน Evidence Base)  พร้อมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว ส่งให้ผู้
ประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด 

3)  ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลคะแนน
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ          

4)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ฯ เบื้องต้น              

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ เบื้องต้น จาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินฯ 

6)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ฯ  พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

1) จัดประชุมภายในเพื่อให้ส่วนราชการในสังกัด
ดําเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

2) จัดส่งข้อมลูให้ผู้ประเมิน ดังนี้  
- รายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด จํานวน  2 
คน เพื่อเป็นผูป้ระสานงานประจําหน่วยงาน 

- รายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงาน/ลูกจ้างของ  
  หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 
- ขอรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้ส่วนได้เสีย กับ  
  หน่วยงานตามจํานวนที่ผู้ประเมินกําหนด 
- ตอบและส่งแบบประเมินเชิงประจักษ์ (แบบ  
ประเมิน Evidence Base)  พร้อมทั้งแนบ
ข้อมูลหลักฐานประกอบตามสําหรับหน่วยงาน
ให้ผู้ประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด 

3)  อุทธรณผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ เบ้ืองต้น ตามระยะเวลาที่ผู้ประเมนิ
กําหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ   
     พร้ อ ม ข้ อ เ ส น อ แน ะ ใ น ก า รพั ฒน า ก า ร

ดําเนินงานของหน่วยงาน 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมและพัฒนา 
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แนวทางการประเมินผล 
ผู้ประเมิน ส่วนราชการ 

7)  จัดส่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ฯ ให้แก่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางโสภา  พงศ์สุพพัต เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4201 
  ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
 2. นางสาวศิริรัตน์  บุญประเสริฐ เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4202 
  ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. นางบุษกร  ศิริมงคล เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 2402 
  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายประสพสุข  พุ่มทิม เบอร์ติดต่อ : 0 2628 5240 – 59 ต่อ 4208 
  หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและระบบคุณธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 


